Leitfaden Informationspflichten / Datenschutzhinweise

Je nach Geschéaftsvorfall hat die Verantwortliche Stelle (Agenturinhaber oder selbstandiger
Agenturvertriebspartner) ihre Informationspflichten (in Bezug auf die Datenverarbeitung) zu erfiillen.

Werden Daten verarbeitet (erhoben, gespeichert usw.) sind dem Betroffenen (Interessent,
Versicherungsnehmer, Bewerber, Mitarbeiter usw.) einmalig die Datenschutzhinweise der
Verantwortlichen Stelle zur Verfiigung zu stellen.

Gegenliber Betroffenen Personen deren Daten bereits vor dem 25.05.2018 verarbeitet wurden, ist in dem
Moment wenn neue Daten verarbeitet werden die Informationspflicht zu erfiillen.

Die einzelnen Prozesse bzw. der Zeitpunkt der zur Verfligungsstellung der Information der
Datenverarbeitung sind in diesem Leitfaden tabellarisch (siehe Ubergabe der Datenschutzhinweise)
aufgefiihrt.

Die Information ist langstens innerhalb eines Monats zu erteilen. Stellt die Verantwortliche Stelle die
Datenschutzhinweise zur Verfiigung, ist dies zu dokumentieren.

Werden personenbezogene Daten nicht beim Betroffenen selbst erhoben, muss der Betroffene auch eine
Information dariiber erhalten, aus welcher Quelle die personenbezogenen Daten stammen und ob es sich
dabei um eine 6ffentliche zugangliche Quelle handelt.

Ausfiihrliche Informationen zu prozessorientierten Geschaftsvorfallen sind im Register ,prozessorientierte
Geschaftsvorfalle” hinterlegt.

Anpassung der Datenschutzhinweise

Die zur Verfligung gestellten Muster-Datenschutzhinweise miissen im ersten Schritt durch die
Verantwortliche Stelle angepasst werden. Eine Ausfiillhilfe ist im Intranet des Verbundes hinterlegt.

Die angepassten/aktuellen Datenschutzhinweise hinterlegt die Verantwortliche Stelle anschlieRend (fiir
alle Mitarbeiter zuganglich) in einem Laufwerk/Ordner ab. Die aktuelle Version kann fiir den Versand per
Post oder per E-Mail verwendet werden.

Die Datenschutzhinweise werden ggf. auch in Papierform ausgelegt.

Eine Anpassung der Datenschutzhinweise (z. B. Anderung der Vergiitungsstufe, Anderung der Adress-
/Kommunikationsdaten) nimmt die Verantwortliche Stelle bzw. der Datenschutz-Multiplikator oder

Ansprechpartner vor.

Die jeweiligen Muster sind dem Intranet des Verbundes zu entnehmen.
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Ubergabe der Datenschutzhinweise

Ubergabezeitpunkt DSH der Agentur

Dokumentation

Interessent/Neu-Kunde

Der
Interessent/Neu-
Kunde ruft erstmalig
an.

Sofern personenbezogene Daten verarbeitetet
(erhoben/aufgenommen) werden (z. B. fiir
Terminvereinbarungen, Riickruf usw.), werden
einmalig Informationen zu den
Datenschutzhinweisen gegeben. D. h., es wird
dem Betroffenen angeboten, die
Datenschutzhinweise vorzulesen.

Alternative: Hinweis auf Link auf der
Internetseite der Verantwortlichen Stelle
(Agenturinhaber oder selbstandiger
Agenturvertriebspartner), sofern dort hinterlegt
oder

Datenschutzhinweise (Anlage 1) postalisch oder
per E-Mail Gibermitteln.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Der
Interessent/Neu-
Kunde schickt
erstmalig eine E-
Mail.

Die Datenschutzhinweise (Anlage 1) werden
einmalig per E-Mail Gibermittelt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Der
Interessent/Neu-
Kunde kommt
personlich in die
Agentur.

Die Datenschutzhinweise (Anlage 1) werden
einmalig zur Verfliigung gestellt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Beratung per Online-
Beratungs-Tool
(purpleview)

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise ,,Online-
Beratung - purpleview" (Anlage 4) werden vor
Beginn der Sitzung - ggf. mit der Einladungs-E-
Mail - zur Verfiigung gestellt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Onlineprasentation
per FastViewer

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise
»0nlineprasentation - FastViewer“ (Anlage 5)
werden vor Beginn der Sitzung - ggf. mit der
Einladungs-E-Mail — zur Verfiigung gestellt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Bestandskunde

Der Bestandskunde
ruft an.

Sofern von einem Bestandskunden nach dem
25.05.2018 neue Daten verarbeitet
(erhoben/aufgenommen/gespeichert) werden,
werden einmalig Informationen zu den
Datenschutzhinweisen gegeben. D. h., es wird
dem Betroffenen angeboten, die
Datenschutzhinweise vorzulesen.

Alternative: Hinweis auf Link auf der
Internetseite der Verantwortlichen Stelle
(Agenturinhaber oder selbsténdiger
Agenturvertriebspartner), sofern dort hinterlegt
oder Datenschutzhinweise (Anlage 1) postalisch
oder per E-Mail iibermitteln.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Der Bestandskunde
schickt eine E-Mail.

Die Datenschutzhinweise (Anlage 1) werden
einmalig per E-Mail Gbermittelt, sofern dieser
Bestandskunde die Datenschutzhinweise noch
nicht erhalten hat.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch
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Der Bestandskunde
kommt personlich in
die Agentur.

Die Datenschutzhinweise (Anlage 1) werden
einmalig zur Verfiigung gestellt, sofern dieser
Bestandskunde die Datenschutzhinweise noch
nicht erhalten hat.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Beratung per Online-
Beratungs-Tool
(purpleview)

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise (Online-
Beratung) (Anlage 4) werden einmalig zur
Verfligung gestellt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Onlineprasentation
per FastViewer

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise
»0nlineprasentation - FastViewer“ (Anlage 5)
werden vor Beginn der Sitzung - ggf. mit der
Einladungs-E-Mail - zur Verfiigung gestellt.

z. B. unter Notizen, unter
Akquise-Daten (Sonstiges 6),
im Geschichtsbuch

Bewerber

Der Bewerber schickt
Bewerberunterlagen.

Die Datenschutzhinweise (fiir Bewerber als
Agenturvertriebspartner oder
Agenturmitarbeiter - Anlage 2) sind einmalig
einem (Einladungs-/Ablehnungs-) Schreiben
beizufiigen.

z. B. in einem Bewerber-
Ordner

Mitarbeiter

Der Mitarbeiter
beginnt sein
Beschaftigungs-
verhéltnis.

Die Datenschutzhinweise (fur
Agenturvertriebspartner und
Agenturmitarbeiter - Anlage 3) werden einmalig
(z. B. personlich) zur Verfiigung gestellt.

Ist ein DSB bestellt, ist dieser liber die
Einstellung zu informieren.

z. B.in der Personalakte

Onlineprasentation
per FastViewer

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise
»0nlineprasentation - FastViewer“ (Anlage 6)
werden vor Beginn der Sitzung — ggf. mit der
Einladungs-E-Mail - zur Verfiigung gestellt.

z. B.in der Personalakte

Dritten

Videokonferenz mit
Jitsi Meet

Die zusatzlichen Datenschutzhinweise
»Videokonferenzen - Jitsi Meet“ (Anlage 7)
werden vor Beginn der Sitzung — ggf. mit der
Einladungs-E-Mail - zur Verfiigung gestellt.

z. B. auf dem Laufwerk
(Ordner =>
Datenschutzhinweise Jitsi)
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Datenschutzhinweise

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns als Vertretung der Mannheimer
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr Harkorstr.77 44225 Dortmund Tel 0231 — 96738410
Email — Schwabe-Froemberg@Mannheimer.de

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da dies gesetzlich nicht vorgeschrieben ist.
3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Eine Beratung sowie der Abschluss bzw. die Betreuung von Versicherungen ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht moglich.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.mannheimer.de/datenschutz abrufen.

Die Ausiibung unserer Tétigkeiten als Versicherungsvermittler ist nicht moglich ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einschlieBlich Daten der besonderen Art (z. B. Gesundheitsdaten). Diese benétigen wir fur:

- die Ermittlung lhrer Bedurfnisse hinsichtlich Versicherungsprodukten,

- die Beratung im Rahmen der Vermittlung von Versicherungsprodukten,

- die Erfullung unserer gesetzlichen Dokumentationspflichten,

- Angebotsberechnungen,

- Vorbereitungshandlungen und Abschlisse von Versicherungsantragen und -angeboten,

- Tatigkeiten wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses (Mitwirkung bei der Vertragsverwaltung und -erflllung, insbesondere
im Schaden-/Leistungsfall sowie bei einer Vertragsanpassung, -erganzung oder flir umfassende Auskunftserteilungen).

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO. Soweit dafuir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei einer
Risikovoranfrage fir eine Kranken-, Lebens- oder Unfallversicherung) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 lit. ai. V. m. Art. 7 DS-GVO ein.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
- zur Aktualisierung von Adressdaten,
- zur Verhinderung von Straftaten,
- bei Videoiiberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Uberféllen und Betrugsdelikten,
- bei MaRnahmen, die der Gebaude- und Anlagensicherheit dienen (z. B. Zutrittskontrollen),
- bei MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,
- zur Werbung fur Produkte des Continentale Versicherungsverbunds und seiner Kooperationspartner sowie fiir Markt-
und Meinungsumfragen.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Uberwiegen. Die Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch
den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertritt insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse
anzunehmen sein kann, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor
informieren.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. Serviceversprechen zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen.

4.2 Weitere Empfanger
Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, StraRenverkehrsamter).

4.3 Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der
Kraftfahrzeugversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann
im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

5. Datentibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung und unserer Serviceversprechen im Versicherungsfall kann es
erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall aulerhalb



des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem
Interesse Ihre Daten an Dienstleister aulRerhalb des EWR geben missen. Wir und unsere Dienstleister ibermitteln Ihre Daten
planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

6. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

7. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung oder, sofern
zutreffend, an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:.

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 /38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211/ 38424-10
40102 Diisseldorf E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt
angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie beim unter Ziffer 2 genannten Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung.

Anhang: Unternehmen des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch
als Auftragnehmer und Kooperationspartner tiatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen
sowie Dienstleister und Auftragnehmer der - Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr Harkorstr.77 44225 Dortmund
Tel 0231 — 96738410

Email — Schwabe-Froemberg@Mannheimer.de

Die folgende Liste nennt die Unternehmen des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung wird im Einzelfall gepruft, ob und wenn ja, welcher
Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datenubermittlung an jeden der in der Liste
genannten Dienstleister.

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und
Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualititsmanagement, Statistiken, Medizinischer
Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inkl.
Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags- , Vertrags- und Schaden-
/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale
Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale
Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale
Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale
Datenverarbeitung




Mannheimer Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale

Datenverarbeitung

Einzelne Stellen als
Auftragnehmer, Kooperationspartner

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Gesundheitsdaten

Neue Rechtsschutz- Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service Ja, teilweise
Versicherungsgesellschaft AG (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und

Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung
verscon GmbH Versicherungs- und Vermittlung nicht gezeichneter Risiken Ja, teilweise

Finanzmakler

Kategorien von Auftragnehmern und
Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Gesundheitsdaten

Akten- und Datenvernichter Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und Nein
elektronischen Datentragern

Cloud-Dienstleister Hosten von Servern / Web-Diensten Nein

Gutachter, Sachverstandige und Arzte Erstellung von Gutachten, Gebaudewertermittlung, Beratungs- Ja, teilweise
dienstleistungen, Belegprifung, Schadenbehebung

Handwerker Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung Nein

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten Ja, teilweise

IT-Druckdienstleister Druck- und Versanddienstleistungen Nein

Kfz-Dienstleister Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittiung, Nein
Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Nein
Schadenauszahlungen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung Nein

Regulierer und Ermittler Schadenbearbeitung Ja, teilweise

Telefondienstleister Anrufannahme zur Sicherstellung der Servicebereitschaft Ja, teilweise

Ubersetzer Ubersetzung Ja, teilweise
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Anlage 2

Datenschutzhinweise

(fur Bewerber als Agenturvertriebspartner oder
Agenturmitarbeiter)

Datenschutzhinweise fiir Bewerber als Agenturvertriebspartner oder
Agenturmitarbeiter

1. Allgemeines

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die Mannheimer Generalagentur Schwabe & Frdmberg und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum
Datenschutzbeauftragten

Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr Harkorstr.77 44225 Dortmund Tel 0231 — 96738410
Email — Schwabe-Froemberg@Mannheimer.de

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da dies gesetzlich nicht
vorgeschrieben ist.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren malgeblichen Gesetze (z. B. HGB, GewO , ArbZgG,
etc.) .

Thre Daten werden bendotigt fir die Durchfihrung sowie Abwicklung des
Bewerbungsverfahrens sowie die Beurteilung, inwieweit eine Eignung flir eine
Zusammenarbeit vorliegt, verarbeitet. Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten ist
erforderlich, um iber die Begrindung eines Beschaftigungsverhdltnisses
entscheiden zu konnen. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO. Flir angestellte Mitarbeiter ist Art. 6 Abs. 1 1lit. b) DS-GVO
i. V. m. § 26 Abs. 1 BDSG die Rechtsgrundlage.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir IThre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 1lit. f) DS-GVO, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten
(z. B. Behorden) zu wahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 1lit. f) DS-GVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

" zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;
" Dbei Videoliberwachungen zur Wahrnehmung des Hausrechts, zur Sammlung von
Beweismitteln bei
Straftaten;
" Dbei MaBnahmen, die der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B.
Zutrittskontrollen) dienen;
" Dbei MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie dariber zuvor informieren, soweit Sie nicht
bereits iber diese Informationen verfliigen (Artikel 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine
Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-
GVO) .

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfidngern der personenbezogenen Daten
Innerhalb unserer Versicherungsagentur erhalten nur die Personen und Stellen
Thre personenbezogenen Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen.
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5. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir 18schen Thre personenbezogenen Daten, sobald deren Speicherung fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich ist. Kommt kein
Beschaftigungsverhdltnis zustande, loschen wir Ihre Daten nach 4 Monaten. Dies
gilt nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen der L&éschung entgegenstehen oder
die weitere Speicherung zu Zwecken der Beweisfilhrung erforderlich ist oder Sie
in eine la&ngere Speicherung eingewilligt haben.

Sollten wir Ihnen keine zu besetzende Stelle anbieten kdnnen, jedoch aufgrund
Thres Profils der Ansicht sein, dass Ihre Bewerbung eventuell fir zukiinftige
Stellenangebote interessant sein kdnnte, werden wir Ihre persdnlichen
Bewerbungsdaten 1 Jahr lang in unserer Bewerberdatenbank verarbeiten, sofern
hierzu Ihre ausdriickliche Einwilligung vorliegt.

6. Ihre Datenschutzrechte

Sie kénnen von uns unter der o.g. Adresse Auskunft nach Art. 15 DS-GVO tber die
zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder die Ldschung
(Art. 17 DS-GVO) Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten nach Art. 18 DS-GVO sowie ein Recht
auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format nach Art. 20 DS-GVO zustehen. Beim
Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34
und 35 BDSG.

Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Soweit wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, koénnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen (einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht). Wir
verarbeiten Thre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die
Thre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Dartiber hinaus haben Sie das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung oder sofern zutreffend an
unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10
40102 Diisseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen Ihrer Bewerbung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Durchfilhrung des Bewerbungsverfahrens und die
Eignungsbeurteilung erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der
Lage sein, das Bewerbungsverfahren durchzufithren und eine Entscheidung iber die
Begriindung eines Beschédftigungsverhdltnisses treffen zu kdnnen. Vor einer
Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kénnen Sie sich
einzelfallbezogen bei uns dartber informieren, welche personenbezogenen Daten
zur Durchfihrung des Bewerbungsverfahrens und die Eignungsbeurteilung
bereitzustellen sind.

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise ké&énnen aufgrund von Anderungen, z. B. der
gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine
jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie beim unter
Ziffer 2 genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung.
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Anhang: Kategorien von Auftragnehmern und Kooperationspartnern der Mannheimer
Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr

an die zur Aufgabenerfiillung ggf. personenbezogene Daten iibermittelt werden
bzw. die Zugriff auf solche Daten erhalten

Flir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Dateniibermittlung wird im
Einzelfall gepriuft, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer
beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Datenitibermittlung an
jeden der in der Liste genannten Dienstleister.

Kategorien von Auftragnehmern und Aufgaben/Funktionen

Dienstleistern

Akten- und Datenvernichtung Vernichtung von vertraulichen
Unterlagen/Daten

Cloud-Dienstleistungen Hosten von Servern / Web-Diensten

IT-Dienstleistungen Installations-, Wartungs-, Service- und

Weiterentwicklungsarbeiten
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Datenschutzhinweise

(fiir Agenturvertriebspartner und Agenturmitarbeiter)

Datenschutzhinweise fiir Agenturvertriebspartner und Agenturmitarbeiter

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die

Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr Harkorstr.77 44225 Dortmund Tel 0231 — 96738410
Email — Schwabe-Froemberg@Mannheimer.de

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr Harkorstr.77 44225 Dortmund Tel 0231 — 96738410
Email - Schwabe-Froemberg@Mannheimer.de

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da dies gesetzlich nicht vorgeschrieben ist.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze
(z. B. ArbZG, etc.).

In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Daneben kdnnen
ggf. lhre gesonderten Einwilligungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a), 7 DS-GVO (z. B. bei Videoaufnahmen) als
datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen werden. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um unsere
rechtlichen Pflichten als Arbeitgeber insbesondere im Bereich des Steuer- und Sozialversicherungsrechts erfillen zu
konnen. Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. Fir angestellte Mitarbeiter ist Art. 6 DS-GVO i. V.
m. § 26 BDSG die Rechtsgrundlage.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten (z. B. Behérden) zu wahren. Dies gilt insbesondere bei der Aufklarung von
Straftaten (Rechtsgrundlage § 26 Abs. 1 S. 2 BDSG) oder zur internen Kommunikation und sonstiger
Verwaltungszwecke.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DS-GVO verarbeitet werden, dient dies im
Rahmen des Beschéaftigungsverhaltnisses der Ausiibung von Rechten oder der Erfiillung von rechtlichen Pflichten aus
dem Arbeitsrecht, dem Recht der sozialen Sicherheit und dem Sozialschutz (z. B. Angabe von Gesundheitsdaten
gegenliber der Krankenkasse, Erfassung der Schwerbehinderung wegen Zusatzurlaub und Ermittlung der
Schwerbehindertenabgabe). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. b) DS-GVOi. V. m. § 26 Abs. 3 BDSG.
Zudem kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten fiir die Beurteilung Ihrer Arbeitsfahigkeit gem. Art. 9 Abs. 2 lit.
h)i. V. m. § 22 Abs. 1 lit. b) BDSG erforderlich sein.

Daneben kann die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) auf einer
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO i. V. m. § 26 Abs. 2 BDSG beruhen, etwa im Rahmen des betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM) oder bei Antragen auf Unterstlitzungsleistungen.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

= zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;

= zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

= bei Videolberwachungen zur Wahrnehmung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten;
= bei MaRnahmen, die der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) dienen;

= bei MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
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= zu statistischen Zwecken (z. B. Simulationen der Geschéaftsentwicklung, Reporting, Kennzahlenerstellung und
-analyse, Stornoentwicklung und -quote, Wettbewerb, Personalstatistik). Die Erstellung der Statistiken erfolgt
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dariiber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits liber diese Informationen verfligen (Artikel 13 Abs. 4 DS-GVO)
oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféngern der personenbezogenen Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen |hre personenbezogenen Daten, die diese
zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.

Daneben bedienen wir uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil unterschiedlicher
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen.

Dariber hinaus ibermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger auRerhalb des Unternehmens,
soweit dies zur Erflillung unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten als Arbeitgeber erforderlich ist. Dies konnen
z.B. sein:

= Behorden (z. B. Rentenversicherungstrager, berufsstandische Versorgungseinrichtungen,
Sozialversicherungstrager, Finanzbehdorden, Gerichte)

= Bank des Mitarbeiters (SEPA-Zahlungstrager)

= Annahmestellen der Krankenkassen

= Stellen, um Anspriiche aus der betrieblichen Altersversorgung gewahrleisten zu kénnen

= Stellen, an die vermoégenwirksame Leistungen abzufiihren sind

= Drittschuldner im Falle von Lohn- und Gehaltspfandungen

= |nsolvenzverwalter im Falle einer Privatinsolvenz

= Bei Telearbeit: Dienstleister fiir die Auslieferung und Installation von Hardware und Mdébel sowie zur
Erfillung/Uberwachung arbeitsschutzrechtlicher Anforderungen.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten solange dies fiir die Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass ein Arbeitsverhaltnis als Dauerschuldverhaltnis
in der Regel auf Jahre angelegt ist. Sind die Daten flr die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht
mehr erforderlich, werden diese regelméaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zu
folgenden Zwecken erforderlich:

= Erfillung handels- und steuerrechtlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz ergeben konnen. Die vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

= Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
6. lhre Datenschutzrechte
Sie konnen von uns unter der 0.g. Adresse Auskunft nach Art. 15 DS-GVO Uber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)
oder die Loschung (Art. 17 DS-GVO) lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten nach Art. 18 DS-GVO sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format nach Art. 20 DS-GVO zustehen. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Soweit wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, konnen Sie dieser Verarbeitung aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen (einzelfallbezogenes
Widerspruchsrecht). Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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Darlber hinaus haben Sie das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Verantwortlichen fir die
Datenverarbeitung oder sofern zutreffend an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10
40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

7. Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben oder ergibt sich aus vertraglichen
Regelungen. Fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Anstellungsverhaltnisses ist es regelmalig
erforderlich, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen, die in der Folge durch uns verarbeitet
werden. Eine Nichtbereitstellung der Daten hatte ggf. zur Folge, dass ein Arbeitsverhaltnis mit lhnen nicht begriindet
bzw. nicht aufrechterhalten werden kann.

Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kénnen Sie sich einzelfallbezogen bei uns dariiber
informieren, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir
die Durchfiihrung des Anstellungsverhéltnisses erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der Daten hétte.

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie beim unter Ziffer 2 genannten
Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung.

Anhang: Kategorien von Auftragnehmern und Kooperationspartnern der

Generalagentur Schwabe & Fromberg Gbr an die zur Aufgabenerfiillung ggf. personenbezogene Daten
libermittelt werden bzw. die Zugriff auf solche Daten erhalten

Flr jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datenilibermittlung wird im Einzelfall geprift, ob und wenn ja,
welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Dateniibermittlung an
jeden der in der Liste genannten Dienstleister.

Einzelne Stellen als Auftragnehmer und Ubertragen Aufgaben, Funktionen
Kooperationspartner
Continentale Krankenversicherung a.G. Einrichtung von Zugangsberechtigungen,

Betriebsorganisation, Compliance, Datenschutz,
Geldwaschebeauftragter, Informatik, Informationswesen
(Statistiken), Interner Service (Empfang/Telefonservice,
Postservice inkl. Scannen und Zuordnung von Eingangspost),
Kommunikation, Qualitditsmanagement, Rechnungswesen,
Recht, Revision.

Kategorien von Auftragnehmern und Aufgaben/Funktionen

Dienstleistern

Akten- und Datenvernichtung Vernichtung von vertraulichen Unterlagen/Daten
Autohduser Fahrzeugbeschaffung, Fahrzeugleasing
Bliroausstattung Lieferung, Montage von Biromobiliar (bei Telearbeit)
Catering Mitarbeiter- und Veranstaltungsverpflegung
Cloud-Dienstleistungen Hosten von Servern / Web-Diensten

Hochschulen, Bildungseinrichtungen Ausbildung, Weiterbildung
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Inkassounternehmen, Rechtsanwaltskanzleien,
Insolvenzverwalter

IT-Dienstleistungen
IT-Druckdienstleistungen

Leasing- und Servicegesellschaften
Steuerberater
Versicherungsunternehmen, sonstige

Versorgungstrager

Wirtschaftsprifer
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Forderungseinzug, Prozessfiihrung, Sachverhaltsaufklarung

Installations-, Wartungs-, Service- und
Weiterentwicklungsarbeiten

Druck- und Versanddienstleistungen

Abschluss, Durchfiihrung, Beendigung von Leasing-
/Uberlassungsvertragen (z. B. bei Dienstwagen,
Elektrotechnik)

Bearbeitung und Erstellung von Lohn- und
Gehaltsabrechnungen

Betriebliche Altersversorgung

Erfullung der gesetzlichen Priif-/Berichtspflichten



